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“La mejor forma de

IN FOR CRM identificar y aplicar las
buenas practicas del
negocio, desde y hacia las
audiencias, es tener un

GESTION DE SUSCRIPCIONES C?”OC“’”[‘emO 360 debl

cliente, lo que contribuye a
CLUB VIVAMOS identificar necesidades y
SERVICIO AL CLIENTE oportunidades de mejora a
CAMPANAS tlempo

”

Carlos Andrés Guzmdn
Jefe de Gestion de Audiencias
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NECESIDADES

'{} q
Nuestra estrategia de
relacionamiento

Las necesidades eran multiples. La informacion encuentra hoy uno de sus
estaba, pero no era facilmente accesible y estaba soportes tecnolégicos

diseminada en diversos repositorios. .
esenciales en el uso de la

solucion de CRM. Con la

El desafio no solo era unificarla, sino definir los implementocién de Infor

procesos que garanticen luego la integridad de los ”
datos y el uso de esa informacién para conocer CRM
verdaderamente a los clientes.

Entre los retos se incluyeron: Tito Neira
Gerente de Conocimiento de
v Apoyo a la estrategia comercial a partir de | audiencias y anunciantes

una estrategia de datos.
v' Lograr una visién 360° de Cliente.

v Registro y Trazabilidad de gestién, contacto,
operaciones y actividades comerciales

v' Mejoramiento de procesos en extracciéon de
datos.

Mejoras y automatizacion de procesos
Gestion del Cambio

Estructuras tecnolégicas

< N XX

Modelos de Atencidn

"Como en todo proyecto se presentan novedades
en el camino que se ven reflejadas en cambio de
fechas producto de la solucién o cambios @
realizar, aun asi, la implementacion de CRM en
ETCE cumplid con el apoyo esperado por parte
del proveedor

”

Carlos Guzmdn




GASTRONOMIA

MEJORAS LOGRADAS

Apoyo a la estrategia comercial de
suscripciones a partir de un ciclo de vida del
cliente, logrando disminuir mdas de 10 puntos
porcentuales la desercion anual del producto.

Generacion, medicion y control de acuerdos de
nivel de servicio para la solucion de PQRS del
cliente, logrando disminuir los casos vencidos
de un 20% a un 5%.

Aumento en la contactabilidad pasando de un
45% promedio afio a un 78% para campafas de
nuevas ventas.

Aumento en la efectividad nuevas suscripciones
pasando de 0.5% a 1.5% promedio, con
campafa puntuales que han llegado al 10%.

Definicion de un proceso de administracion de
la fuerza de venta logrando tener visibilidad,
seguimiento y control a la gestion de los
procesos comerciales.

Se aumenta la contactabilidad directa de la
fuerza de ventas directa pasando de un 60% a
un 80%

Disefio y generacion de tableros que permiten
a las dreas ver sus resultados en tiempos
acordes a la necesidad del negocio para tomar
decisiones en el momento oportuno.Gestion del
Cambio

Desarrollo de Modelos de Atencion

ENTRETENIMIENTO

L

Reduccién 10 puntos
Desersion

95%
Casos resueltos a tiempo

+3 veces
Efectividad Nuevas
Ventas

+20 puntos
Contactabilidad Fuerza
de Ventas Directa

“| o automatizacién de
campanas ha permitido
generar +15000 campanas
por afio enviadas a mds de
un canal de gestion, por
microsegmentaciones las
cuales han permitido realizar
estrategias diferenciales por
canal, a nivel de guion,
precios, estrategia de
contacto, asignacion de
grupos operativos segun la

fuerza de ventas.
»n

Carlos Andrés Guzmdn
Jefe de Gestion de Audiencias
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“@Io primero antes de comprar cualquier tecnologia es definir cudl es la
estrategia de cara a las audiencias. La mejor forma de identificar y aplicar
las buenas practicas del negocio desde y hacia las audiencias, es tener un
conocimiento 360° del usuario final, lo que contribuye a identificar
necesidades y oportunidades de mejora a tiempo. Con Infor CRM junto con

BGlobal Solutions lo hemos logrado

” Juan Pablo Moreno

Gerente de Estrategias

Acerca de El Tiempo Casa Editorial

El Tiempo Casa Editorial es el portal principal y referente de noticias de Colombia. Con
informacion sobre deportes, entretenimiento, actualidad, justicia, tecnologia, fardndula y mucho
mads. Con informacion multimedia, ELTIEMPO.COM representa la mejor oferta de contenido
noticioso de Colombia. Tiene una amplia oferta temdtica y noticiosa, su audiencia es amplia. Es
miembro del Grupo de Diarios de América.

El Tiempo Casa Editorial fue galardonado con el eCommerce Awards Colombia, que entrega el
Instituto Latinoamericano de Comercio Electréonico y tambien gand en los premios nacionales de
periodismo del Circulo de Periodistas de Bogotd (CPB) el mejor reportaje multimedia con ‘Asi se

levan nuestro pasado’. www.eltiempo.com

Acerca de BGlobal Solutions

BGlobal es una compafiia de Servicios, creada por profesionales de Tl con mds de 18 afios de
experiencia en consultoria e implementacion de soluciones de CRM. Se enfocan en lograr y
mantener la satisfaccion de los clientes, a través de la provision de: Servicios de Consultoria,
Servicios de desarrollo y Servicios de Desarrollo de software y Soporte y mantenimiento.
Distribuidores e implementadores de CRM de clase mundial en la region. Cuentan con experiencia
comprobada, de mds de 15 afios, en consultoria e implantaciéon de sistemas informdticos para
industrias de tecnologia a nivel nacional, regional e internacional; prestando servicios a empresas

de primera linea. www.bglobalsolutions.com

Acerca de Infor
Infor desarrolla software empresarial en la nube, especifico para distintos mercados. Cuenta con
15.000 empleados y mds de 90.000 clientes en mds de 170 paises, el software de Infor estd

desarrollado para el progreso. Mayor informacion en www.infor.com y www.latinamerica.infor.com
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5 cru & peEveLopmENT - comercial@bglobalsolultions.com | www.bglobalsolutions.com



http://www.eltiempo.com/
http://www.bglobalsolutions.com/
http://www.infor.com/
http://www.latinamerica.infor.com/
mailto:comercial@bglobalsolultions.com
http://www.bglobalsolutions.com/

